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N Tipo y denominacién del proceso
—r

e Tipo de Proceso: Estratégico
e Denominacién del Proceso: Aseguramiento de la Calidad Institucional

@ Objetivo y alcance del proceso

e Contribuir al aseguramiento de la calidad con miras al mejoramiento continuo de la gestion institucional. Inicia con la planeacion de las actividades, hasta la
determinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de la mejora, que conlleva el reconocimiento de la calidad por parte de la sociedad, los entes certificadores y el
Estado.

& Liderazgo del proceso

Secretario Técnico de Acreditacion o el que haga sus veces.
Asesor de Planeacion.

/&
a—a

Dependencias que hacen parte del proceso

e Secretaria Técnica de Acreditacion o la que haga sus veces.
e Oficina Asesora de Planeacion.

B2 2 .z
1 Modelacién del Proceso
H<®
Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
PLANEAR
Proveedores Internos: Internas Clientes internos:
e Todos los procesos o PEI Todos los proceso.s
e PDI
Proveedores Externos: o PAI Clientes externos:
e MEN i i6
° SA? . . Regllzar la planeacién de! Proceso, |  plone-cion anual del e MEN
e CNA e Politicas y lineamientos teniendo en cuenta el Sistema de Proceso e CNA
e MSPS (Ministerio de Institucionales (MIAA) Aseguramiento de la Calidad. e ICFES
proteccion Social) ¢ Calendario Académico e Organismos de
e Organismos de e Presupuesto Acreditacion
Acreditacion e Plan Anual de Auditorias e Entes de certificacion
e Entes de certificacion
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! Modelacién del Proceso
He®
Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Externas
e Politicas y lineamientos
externos sobre registro
calificado y acreditacion
en alta calidad.
e Productos finales de los
procesos de
aseguramiento de la
calidad académica,
(actos administrativos y
recomendaciones del
MEN, y agencias
acreditadoras, planes de
mejoramiento)
e Resultados de auditorias
internas y externas
HACER
e Documentos finales . .
radicados en las Clientes internos:
Proveedores Internos: difel'entes inStitUCiOneS Todos los procesos
e Planeacion anual del que otorgan los registros .
* Todos los procesos proceso calificados, Clientes externos:
Proveedores Externos: e Documentos Acompafiar la implementacion del Sistema acreditaciones y|® MEN
e MEN relacionados con el | Integrado de Gestion. certificaciones. OCNA.
e CNA aseguramiento de la e Documentos de | e Organ_lsmos de
L calidad académica cumplimiento de Acreditacion
* Entes de Certificacion requisitos derivados de | ¢ ICFES
los diferentes sistemas | ¢ Entes certificacion
que conforman el SIG
VERIFICAR
Proveedores internos: e Programacion anual del | Evaluar la ejecucién del Plan Institucional . ; ; )
e Evaluacion, Control y PIAgCA. de Aseguf'amiento de la Calidad |° Informe_de evaluacion (T:(I;ggstis)slr;t;:‘ezz's
Seguimiento Institucional | ¢  Productos finales de los | Académica — PIACA (Modelo Institucional del PIACA o
procesos de | de Acreditacion y Autoevaluacion, los | ® Informes de Auditorias Clientes externos:
Proveedores externos: aseguramiento de la | procedimientos e instrumentos disefiados Internas  de  segunda e MEN
e MEN calidad académica, para el aseguramiento de la calidad linea
e CNA e Programa de anual de | académica). - Salidas de revision porla | CNA
21l direccion. e ICFES
e ICONTEC auditorias
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! Modelacién del Proceso
H<®
Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
- Entradas de la revision por | Ejecutar las auditorias internas de segunda e Organismos de
la direccién linea. Acreditacion
) L ) » e Ente certificacion
Realizar la revision por la direccion a los
sistemas de gestion.
ACTUAR
Clientes internos:
e Todos los procesos
Proveedores internos: e Informe de evaluacion )
e Seguimiento y Control del PIACA - ) . ) |nf0rm_e qe Clientes externos:
e Informes de Auditorias Formylacnon y ejecucion de la matriz de cumplimiento q’e la ¢ MEN
Proveedores externos: Internas de segunda gestién del momento . o matriz de gestion del e CNA
. Formular y hacer seguimiento al plan de momento |
* MEN linea mejoramiento * ICFES
e CNA e Salidas de revision por ) ' Informe de avance del e Organismos de
. i P plan de mejoramiento. ganismo
e |CONTEC la direccion. Acreditacion
e Ente certificacion
e Entes de regulacion

n’b&}aﬁl Recursos necesarios para el funcionamiento del Proceso

Humanos: Tecnolégicos: Infraestructura: Documentales:

e Secretario Técnico de e Micrositios web e Instalaciones para el desarrollo | e Ver listado maestro de
Acreditacion o el que hagasus | e Acceso a conectividad de de las actividades. documentos
veces. internet

o Asesor de Planeacion. ¢ Credenciales de acceso

¢ Equipo de profesionales, e Equipamiento tecnolégico para

técnicos y asistenciales, de la
Coordinacion de Aseguramiento
de la Calidad y de la Oficina
Asesora de Planeacion

la ejecucion de las actividades
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Gestion de los riesgos del Proceso

Ver mapa de riesgos institucional

&\

Indicadores de gestion del Proceso

Ver aplicativo de indicadores de gestion

Normograma del proceso

Ver normograma del proceso

Historial de cambios

Version Fecha Cambios Elaboré / Modifico Revisé Aprobé
Karol Vanessa Baquero|Karol Vanessa Baquero
Equipo de Trabajo de la | Secretaria Técnica de | Secretaria Técnica de
i Oficina Asesora de Acreditacion Acreditacion
01 10/09/2025 Documento nuevo. Se documenta la caracterizacion en el marco de la Planeacion y de Ia

actualizacion del Modelo de Operacién por Procesos de la Universidad.

Secretaria Técnica de
Acreditacion

Maria Paula Estupifian
Tiuso
Asesora de Planeacion

Maria Paula Estupifian
Tiuso
Asesora de Planeacion
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https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/indicadores-de-gestion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rClp1LnTmY67iQ-gQrU9UZ5k-GtklNVPEYcyH5KAdAI/edit#gid=1827694080

